Adatfeldolgozéi Altalanos Szerzédési Feltételek

2020. szeptember 1.
(Utoljdra mdédositva: 2025. janudr 27.)

1. Bevezetés

1.1.  Jelen Adatfeldolgozéi Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: Adatfeldolgozéi ASZF)
elvalaszthatatlan részét képezi a Kovacs Andras e.v. (2170 Aszéd, Bethlen Gabor utca 24., adészam:
56430723-2-33, tovabbiakban: Uzemeltetd) és szolgaltatasait igénybe vevd partnerei (tovabbiakban:
Igénybe vevd) kozott irdsban megkotott Szolgaltatasi szerz8désnek (tovabbiakban:
Szolgaltatasi szerz6dés) és azzal egyitt értelmezendé. Jelen Adatfeldolgozéi ASZF-ben és a
Szolgaltatasi szerz6déseben foglalt rendelkezések kiegészitik egymast. Az Adatfeldolgozéi ASZF
mindenkor hatalyos szévege megtalalhaté az Uzemeltet6 honlapjan (https://itka.hu/aszf).

2. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildéndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
szemeély testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel.
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3. Altaldnos rendelkezések

3.1.  Jelen Adatfeldolgozoi ASZF célja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet, angolul: General Data Protection Regulation, tovabbiakban: GDPR)
dsszhangban, hogy meghatarozza azokat a feltételeket amelyek mellett az Uzemeltet6 jogosult az
Uzemeltetd és az Igénybe vevé kdzott létrejott Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
(tovabbiakban: Szolgaltatasok) nyujtasaval kapcsolatban az Igénybe vevd utasitasai szerint
Adatfeldolgozéként személyes adatokat kezelni.

3.2. Az Uzemeltetd kizarolag az Igénybe vevd irasbeli utasitasara jogosult az Adatkezel6 altal kezelt
Személyes adatok kezelésére a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges mértékig, kivéve ha az
Uzemeltetdre alkalmazandé alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog masként nem rendelkezik.

3.3. Az Uzemeltet6 mint adatfeldolgozé igénybe vételéhez nem sziikséges az érintett természetes
személy el6zetes hozzajarulasa, azonban szikséges az érintett tajékoztatasa, amely az Igénybe vevd
feladata.

3.4. A Személyes adatokon elvégzett miveletek jelleglik szerint lehetnek tarolas, adatfeldolgozas
vagy egyéb, a Szolgaltatasok nyujtasahoz és az altalanos adatbiztonsag fenntartasahoz szukséges
tevékenység.

3.5. A Személyes adatok Uzemeltets, mint Adatkezel§ &ltal térténé kezelése nem targya jelen
Adatfeldolgoz6i ASZF-nek.

4. Al-adatfeldolgozéi tevékenység

4.1.  Amennyiben az Igénybevev6é egy harmadik személy, mint Adatkezeld nevében
Adatfeldolgozdként jar el, felek kifejezetten elfogadjak a kdvetkezd feltételeket:

a) az lgénybe vevé koteles gondoskodni arrél, hogy a jelen Adatfeldolgozéi ASZF létrejéttéhez
sziikséges ©sszes engedélyt - ideértve az Uzemelteté al-adatfeldolgozéként térténd
igénybevételét - az Adatkezel6t8| beszerezte;

b) az Igénybe vev§ és az Adatkezel6 kozott létrejott egy adatfeldolgozasi szerz6dés a GDPR 28.
cikke alapjan, amely teljes mértékben ésszhangban van jelen Adatfeldolgozéi ASZF feltételeivel;

¢) az lgénybe vevé az Uzemeltetének az Adatfeldolgozéi ASZF végrehajtasaval kapcsolatban csak
az Adatkezelbvel egyetértésben ad utasitasokat;

d) az Uzemelteté &ltal a jelen Adatfeldolgozéi ASZF keretében kozélt vagy rendelkezésre bocsajtott
informaciokat az Igénybe vevd szikség esetén megfeleld mddon tovabbitja az Adatkezel§ felé;

e) az Uzemeltetd személyes adatokat kizardlag az Igénybe vevd utasitasara kezel és nem fogad el
kdzvetlen utasitasokat az Adatkezel6td;
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5. Az adatfeldolgozas célja, a kezelt személyes adatok tipusa

5.1. Az adatfeldolgozas céljat az Igénybe vevé jogosult meghatarozni.

5.2. A kezelt Személyes adatok tipusat és az érintettek kategériajat az Igénybe vevd hatarozza meg
és szabalyozza sajat megitélése szerint, ezért felek az adatok korét jelen Adatfeldolgozdi ASZF keretein
beldl nem hatarozzak meg pontosan.

5.3. A kezelt személyes adatok kérérdl az Uzemeltetének a Szolgéltatasok jellegénél fogva nincs
tudomasa, csak abban az esetben amennyiben, a tarolt adatokat az Igénybe vev§ kifejezett kérésére
megnézi és/vagy azokat elemzi; illetve csak abban a mértékben amennyiben az az Igénybe vevé
kérésének teljesitéséhez, a Szolgaltatasok nyujtasdhoz és az adatbiztonsag fenntartasahoz feltétlenul
szukséges.

5.4. Az Igénybe vev$ tarolhat Ggy adatokat, hogy azokhoz az Uzemeltetének nincs semmilyen
hozzaférése. Példaul titkositott adatok.

6. Az adatfeldolgozas id6tartama

6.1. Az Uzemeltet6 az adatfeldolgozasi tevékenységet a Szolgaltatasok nyujtasanak idétartama alatt
végzi, kivéve ha unids vagy a tagallami jog a Személyes adatok hosszabb idej( tarolasat irja eld.

7. Az adatok torlése és visszaadasa

7.1. Az Uzemelteté vallalja, hogy a Szolgéltatdsok nyujtdsanak megsziinése utan az Igénybe vevé
altal a Szolgaltatasok hasznalata soran az Uzemeltetd szervereire feltoltott, tarolt, felhasznalt adatokat
a Szolgéltatasi ASZF-ben foglalt hatarid6vel és feltételek mellett véglegesen és visszadllithatatlanul torli,
kivéve ha unids vagy tagallami jog vagy illetékes hatdsag az adatok tovabbi 8rzését megkoveteli.

7.2. Az Igénybe vev§ kizarélagos felelssége, hogy a Szolgaltatdsok megszlinése elbtt a szikséges
mUveleteket (példaul biztonsagi mentés készitése, az adatok atvitele masik szolgaltatohoz) elvégezze.

7.3. A biztonsagi mentés elkészitésében és az adatok atvitelében az Uzemeltetd ésszerii keretek
kozott segitséget nyujt. Az Igénybe vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az ilyen
segitség nyjtas jelentds er6forrasokat igényel az Uzemeltetd részérdl, az Uzemeltet elézetes értesités
és megallapodas alapjan munkadijat szamithat fel.
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8. Adatbiztonsag

8.1. Az Uzemeltetd biztositja, hogy a Személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

8.2. Az Uzemelteté a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja.

8.3. Az Uzemeltet6 4&ltal az adatbiztonsdg fenntartdsara alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések tébbek kdzott:

a) aszerverekhez val6 hozzaférés és a hozzaférések jogosultsaganak szabalyozasa;

b) jelszavak vissza nem fejthetd formaban torténd tarolasa;

€) aszervereken tarolt fajlok jogosultsagainak megfelel6 kezelése;

d) azegyesigénybe vevdk részére biztositott szolgaltatasok fizikai és/vagy logikai elvalasztasa;

e) aszerverek kommunikacios csatornainak titkositasa

f) aszervereken végzett mlveletek napl6zasa a lehetséges biztonsagi incidensek megel&zése,

illetve az észlelt biztonsagi incidensek felderitése céljabdl;

g) automatizalt biztonsagi mentések készitése;

h) az adatmentések jelszéval titkositott formaban torténd tarolasa;

i) az adatbiztonsag rendszeres tesztelése, felmérése és értékelése.

8.4. Az Uzemeltet® a Szolgaltatasok nyujtasa soran tovabbi adatfeldolgozo szolgéltatasait is igénybe
veszi. A tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 kozétt létrejott Adatfeldolgozdi ASZF-ben vannak.

9. Adatfeldolgozas helye, tovabbi adatfeldolgozé

9.1 Az Uzemeltetd, mint Adatfeldolgoz6 az alabb felsorolt tovabbi adatfeldolgozo(k) szolgaltatasait veszi
igénybe a Szolgaltatasok nyujtasara:
» Rackhost Zrt. (1132 Budapest, Victor Hug6 utca 18-22., adészam: 25333572-2-06)
* Rackforest Zrt. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001., ad6szam: 32056842-2-41
*+ OVH Hosting Ltd. (Enterprise House, O'Brien Road, Co. Carlow, Carlow, R93YQY3, Ireland;
Registration number: 468585 - VAT number 9520632R.)

Az Uzemeltets a Szolgaltatasok nyuijtasa soran feltéltott adatokat az Eurdpai Unién bellli orszagban
talalhaté szervereken tarolja. Az adattarolasra aktualisan hasznalt szerverek fizikai helye megtalalhato
az Uzemeltetd honlapjan (https://itka.hu). Eurépai Unidn kivuli harmadik orszagban talalhaté szerverre
szemeélyes adatok tovabbitasa nem torténik.
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10. Uzemeltetd kotelességei

10.1. Az Uzemelteté az Igénybe vevd altal feltdltott, tarolt és felhasznalt Személyes adatokon
adatkezelést kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasdhoz és az adatbiztonsag fenntartasahoz szikséges
mértékben végez.

10.2. Az Uzemeltetd a Személyes adatokhoz kizarélag a Szolgaltatasok biztositasa céljabol fér hozza,
azokat semmilyen mas célra nem hasznalja fel, azokat harmadik személy részére nem tovabbitja,
kivéve ha unids vagy tagallami jog vagy illetékes hatdsag rendelkezései azt el6irjak.

10.3. Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe vevét, amennyiben a rendelkezésre all6 informéaciok
alapjan ugy véli, hogy az Igénybe vevd altal adott utasitas vagy annak végrehajtasa sérti az unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezéseket. Ebben az esetben az Uzemeltetd megtagadhatjia az
Igénybe vev6tdl kapott utasitas végrehajtasat.

10.4. Az Uzemeltet6 valamely illetékes hat6sagtol kapott és a feldolgozott Személyes adatokra
vonatkozd kérelmekrdl értesiti az Igénybe vevét, kivéve, ha ezt jogszabalyok vagy az illetékes hatdésag
rendelkezései megtiltjak.

10.5. Az Uzemeltetd kizarélag a jelen Adatfeldolgoz6i ASZF szerinti adatfeldolgozéi tevékenysége
korében végzett adatkezelések biztonsagaért valamint az Igénybe vevd altal irasban adott utasitasok
végrehajtasaért felel.

10.6. Az Uzemeltetd nem tartozik felel6sséggel az Igénybe vevd Altal végzett jogszer(itlen
adatkezelésekért illetve az Igénybe vev8nek az adatfeldolgozas korében adott célszer(tlen,
szakszer(tlen vagy jogszer(tlen utasitasaért.

11. Az Igénybe vevd és az Adatkezel6 koételességei

11.1. A Személyes adatoknak a Szolgaltatasok nyujtasa soran tortént feldolgozasaval kapcsolatban az
lgénybe vevé az Uzemeltetének irdsban ad &t minden vonatkoz6 utasitast és az adatfeldolgozasi
tevékenységroél szold nyilvantartds elkészitéséhez sziikséges minden informaciét. Az Igénybe vevd
kizarélagosan felel az Uzemeltetének atadott utasitasokért.

11.2. Az Adatkezeld koteles meggy6z6dni arrol, hogy

a) rendelkezésre all a Személyes adatok kezeléséhez megfeleld jogalap (példaul az érintett
beleegyezése, jogos érdek, az illetékes hatésag engedélye, stb.);

b) minden az adatkezeléssel kapcsolatban szikséges eljaras és formalitas (példaul adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzése, stb.) elvégzésre kerult;

€) az érintett természetes személyek a GDPR-ben foglaltaknak megfelel6en tomor, atlathatd,
értheté maodon, vilagos és egyértelm( nyelvezet hasznalataval tajékoztatva vannak személyes
adataik feldolgozasarol;

d) az érintett természetes személyeknek lehet8ségiik van a GDPR szerinti személyes adataikkal
kapcsolatos jogaik gyakorlasara
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11.3. Az lIgénybe vevd felel6s a szikséges technikai és szervezeti intézkedések végrehajtasaért
mindazon er&forrasok, rendszerek, alkalmazasok és tevékenységek vonatkozasaban amelyek nem
tartoznak az Uzemeltetd &ltal biztositott Szolgaltatasok korébe. (Ide értve példaul, de nem kizarélag az
lgénybe vev6 vagy a Szolgaltatasok felhasznaloi altal telepitett vagy moddositott szoftvereket,
programkddokat.)

12. Adatvédelmi incidensek

12.1. Az Uzemeltetd a tudomasara jutott adatvédelmi incidensekrdl (példaul jogosulatlan hozzaférés,
adatvesztés, adatmegosztas, adatmodositas) haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran belll értesiti az
lgénybe vevét.

12.2. Az értesités tartalmazza az adatvédelmi incidens természetét, a lehetséges kdvetkezményeket,
tajékoztatja az Igénybe vevét az Uzemeltetd incidenssel kapcsolatos intézkedéseirdl és kozvetlen
kapcsolatfelvételi lehet6ségrél az incidenssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasara.

13. Az érintett természetes személyek jogai

13.1. Az Adatkezel§ teljes mértékben felel6s az érintett természetes személyek tajékoztatasaért az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol.

13.2. Az Adatkezeld tiszteletben tartja az érintett természetes személyek adatkezeléssel kapcsolatos
jogait, ideértve a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, elfeledtetéshez, adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhat6saghoz valé jogot.

13.3. Az Uzemeltetd ésszer( keretek kdzott egylttmikodik és segitséget nyUijt az érintett természetes
személy kérelmének megvalaszolasahoz. llyen ésszer( egyuttm(ikddés és segitségnyujtas lehet példaul:
az érintettdl kozvetlenil az Uzemeltet6hoz érkezé adatvédelmi kérelmek tovabbitasa az Igénybe vevé
felé; az adatvédelmi kérelmekre torténd valaszadashoz szikséges technikai és szervezési intézkedések
megtervezésével és megvaldsitasaval kapcsolatos segitségnyujtas. Az ilyen kérelmek megfelel
megvalaszolasaért az Adatkezel§ kizarolagos felelsséggel tartozik.

13.4. Az Igénybe vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az ilyen egylttm(ikddés és

segitség nyuijtas jelentds eréforrasokat igényel az Uzemeltetd részérdl, az Uzemeltet elézetes értesités
és megallapodas alapjan munkadijat szamithat fel.
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14. Zaroé rendelkezések

14.1. Az Uzemeltetd és Igénybe vevs kozotti alapszerz6dés (Szolgaltatasi szerz6dés) megsz(inése a
jelen adatfeldolgozéi szerz6dés megsz(inését eredményezi.

14.2. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013, évi
V. torvény (Ptk.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. térvény
(Infotérvény) rendelkezései iranyadok.
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