Szolgaltatasi Altalanos Szerzddési Feltételek

2020. szeptember 1.
(Utoljdra modositva: 2025. januadr 27.)

1. Bevezetés

1.1.  Jelen Szolgaltatasi Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Uzemelteté és
szolgaltatasait igénybe vev® partnerei (tovabbiakban: Igénybe vevd) kozott irasban megkotott
Szolgaltatasi szerz6désekkel egyutt értelmezendd.

1.2.  Jelen ASZF hatalya az Uzemeltetd altal nydjtott weboldal (izemeltetési, email tarhely biztositasi

és ezekhez kapcsolédé kiegészité szolgaltatasokra kotott Szolgaltatasi szerz6dések keretében nyujtott
szolgaltatasokra (tovabbiakban: Szolgaltatasok) terjed ki.

2. Uzemeltet6 adatai

Név: Kovacs Andras e.v.

Székhely: 2170 Aszéd, Bethlen Gabor utca 24.
Adoészam: 56430723-2-33

Bankszamlaszam: OTP 11742166-21446469

Honlap: https://itka.hu
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3. Az Gizemeltet6 altal nyuajtott Szolgaltatasok
3.1. Az Uzemeltetd 4ltal nyujtott alapszolgaltatasok:
+  Weboldal tzemeltetés
» Email térhely biztositas
3.2. Az Uzemeltetd altal nydjtott kiegészits szolgaltatasok:
» Domain név regisztracioé és fenntartas
3.3. Weboldal lizemeltetés
3.3.1. Az Uzemeltetd sajat szerverein Uzemelteti az Igénybe vevé weboldalait.
3.3.2. A weboldal lzemeltetési szolgaltatads célja elsésorban az Uzemeltetd &ltal az Igénybe vevd

részére készitett Drupal vagy Wordpress tartalomkezel$ rendszerre épulé weboldalak mikddtetése,
fellgyelete és a weboldalakhoz kapcsolddo részszolgaltatasok teljes kord biztositasa.
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3.3.3.

3.3.4.
a)

0)

3.3.5.
a)

3.3.6.
a)
b)
<)

3.3.7.

34

3.4.1.

Az Uzemeltetd egyedi elbiralas alapjan mas altal készitett weboldal izemeltetését is vallalhatja.

A weboldal Gzemeltetés soran nyujtott részszolgaltatasok:

Webtarhely: a weboldal programkoédjanak és a weboldalra feltdltdtt adatfajloknak az
elhelyezésére szolgald tartertlet

Adatbazis szerver: a weboldal tartalomkezeld rendszerének muikodéséhez szikséges sql
(MySQL vagy MariaDB) adatbazis szerver szolgaltatas.

Weboldal tartalomkezel6 rendszerének biztonsagi fellgyelete: a tartalomkezel6 rendszer
folyamatos monitorozdsa, a tartalomkezel6 rendszerhez megjelend biztonsagi frissitések
rendszeres, Uzemezett alkalmazdsa, a weboldal mikddése soran felmerilé technikai és
teljesitményproblémak kezelése

Részszolgaltatasok paraméterei

A webtarhely maximalis mérete a Szolgaltatasi szerz6désben van meghatarozva. A webtarhely
maximalis mérete a szerver szabad kapacitasatdl fuggben tulléphetd, tullépés esetén az
Uzemeltetd el8zetes értesités és egyeztetés alapjan pétdijat jogosult felszamitani.

Adatbazis szervert az Uzemeltetd a weboldal tartalomkezel6 rendszeréhez kapcsolédoan
biztosit. Az adatbazis maximalis mérete nincs meghatarozva.

A weboldal adatforgalma és a rendelkezésre allé savszélesség nincs korlatozva.

A weboldal altal felhasznalhaté processzorteljesitmény nincs korlatozva.

Az Uzemeltetd a webtarhelyhez igény esetén a kdvetkezd hozzaféréseket biztositja:
weben keresztll elérheté tarhely és email adminisztracios felllet

weben keresztll elérheté adminisztracios felllet a weboldal tartalomkezel6 rendszeréhez
igény esetén FTP hozzaférés a webtarhelyhez

igény esetén phpmyadmin felllet az adatbazisokhoz valé kdzvetlen hozzaféréshez

A weboldal Uzemeltetési szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi szerz8dés tartalmazza.

E-mail tarhely

Az Uzemeltet6 sajat szerverein email szerver (SMTP, POP3, IMAP) és email tarhely szolgaltatast

biztosit az Igénybe vevd részére.

3.4.2.

Az Uzemeltetd az email tarhelyet a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott domain nevekhez

tartoz6 email fibkokhoz biztositja.

3.4.3.
a)

b)

Az E-mail tarhely szolgaltatas paraméterei

Az email tarhely maximalis mérete a Szolgaltatasi szerz6désben van meghatarozva. Az email
tarhely mérete a létrehozott email fiokok 6sszmérete vonatkozdsadban van meghatarozva,
ennek fikonkénti felosztasat az Igénybe vevd szabadon hatarozhatja meg.

Az email tarhelyen Iétrehozhaté email fikok szama nincs korlatozva.
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c) Az email szolgaltatas adatforgalma és a rendelkezésre all6 savszélesség nincs korlatozva. Az
Uzemeltet6 fenntartja a jogot a naponta kildhetd levelek mennyiségének ésszer( korlatozasara
email domainenként és/vagy email fiékonként.

d) Az email tarhely szolgaltatast rendszeres, nagy mennyiségi hirlevél kildésére hasznalni csak az
Uzemeltetd elézetes engedélye alapjan, az Uzemelteté altal meghatarozott szabalyok
betartasaval lehet.

e) Az Uzemeltet6 IMAP, POP3 szolgéltatas biztosit az email fibkokhoz val6 hozzaféréshez és SMTP
szolgaltatast az email kildéshez.

3.4.4. Az E-mail tarhely szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi szerz8dés tartalmazza.

3.5 Domain név regisztracié és fenntartas

e sz

a domain nevekkel kapcsolatos tevékenységeket magyarorszagi és kulfoldi domain regisztratorokon
keresztil végez.

3.5.2. A domain regisztracio és fenntartas altalanos dijait az Uzemeltet weboldala tartalmazza.
3.5.3. A domain regisztraciohoz tartozé egyéb szolgaltatasok (UGjraaktivalas, Ujraregisztracio, atiras,
atkérés, nyilvantartd felé torténd Ggyintézés, stb.) dijait az Uzemeltetd igény esetén a domain

regisztratorok aktualis arai alapjan egyedileg allapitja meg.

3.5.4. Az Uzemeltet6 a domain nevek m(ikodtetését a domain regisztratorok DNS szerver
szolgaltatasat igénybe véve végzi.

3.5.5. A domain nevek fenntartasi dijarol az Uzemeltet6 évente dijbekérét kild az Igénybe vevének.
Amennyiben az Igénybe vev§ a fizetési hatarid8ig nem rendezi a kdvetkezé évi fenntartas dijat, az

Uzemeltetd jogosult a domain nevet tovabbi értesités nélkil felmondani.

3.5.6. Az éves fenntartasi dijrol az Uzemeltetd a dijbekérd ellenértékének beérkezése utan
elektronikus szamlat kald az Igénybe vevének.
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4. Osztott erdforrasok
4.1. Az Uzemeltetd az 4ltala Gzemeltetett szerverek eréforrasait osztja el az Igénybe vevék kozott.

4.2. Az Igénybe vevék az Uzemeltet6 altal résziikre biztositott Szolgaltatdsok hasznélata soran az
adott szerveren rendelkezésre all6 eréforrasokat kdzdsen hasznaljak.

4.3. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a felhasznalhatd eréforrasok korlatozaséara és/vagy elézetes
értesités és egyeztetés alapjan potdij felszamitdsara amennyiben a Szolgaltatasok vagy valamely
részszolgaltatas teljesitményigénye (példaul tarhely, processzorteljesitmény, savszélesség igény
vonatkozasaban) tartésan meghaladja az adott szerveren az adott szolgaltatasra rendelkezésre allé
eréforrasok 25%-at.

5. Rendelkezésre allas

5.1. Az Uzemeltetd az &ltala nydjtott szolgaltatdsokra az aladbbi rendelkezésre allast véllalja:

a) az Uzemeltetett weboldalak tartalomkezel6 rendszerére vonatkozdan évi 99%
b) az email szolgaltatdsra vonatkozdan évi 99.5%

5.2. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele a weboldalakon az Igénybe vevd
megbizasabdl torténd fejlesztés, munkavégzés miatt torténd szolgaltataskiesések.

5.3. Az Uzemeltetd a szervereken vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatban végzett 1 6rat meghalado
id6tartamu karbantartasokat azok megkezdése el6tt 1 munkanappal irasban jelzi az Igénybe vevd felé.
A karbantartasok dsszes id8tartama egy félévben nem lehet tdbb mint 24 6ra.

54. Az Uzemeltetd a karbantartasokat lehet6ség szerint 22:00 és 4:00 kozétt, vagy az
Igénybe vevbvel egyeztetett idépontban végzi.

6. Az Uzemeltetd jogai és kotelezettségei

6.1. Az Uzemeltetd az izemeltetett honlapon tartalmi jelleg(i és funkcionalis modositast kizarélag az
lgénybe vevd megbizasa alapjan, az Igénybe vevé altal meghatarozott médon hajt végre.

6.2. A Uzemeltetd jogosult egyoldaltan modositani a szolgaltatasainak tartalmat, errél azonban
legalabb harminc nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatnia kell az Igénybe vevét irasban. Az
el6re kifizetett szolgaltatasok tartalma az Igénybe vevd szamara hatranyos médon nem maédosithaté.

6.3. Az Uzemeltetd jogosult a Honlap tartalomkezel§ rendszerében a rendszeres biztonsagi
karbantartasok elvégzése céljabol egy adminisztrativ jogu felhasznaldi azonositét fenntartani. Ezen
felhasznaloi azonositd Igénybe vevd Altali torlése, illetve az Uzemeltetd 4ltal végzett biztonsagi
karbantartasok egyéb akadalyozasa az Uzemeltetés biztonsagat veszélyeztetd tevékenységnek minésul.
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7. Az Igénybe vevé jogai és kételezettségei

7.1. Az Igénybe vevd koételes a Szolgaltatasok igénybevételéhez kapott azonositdkat, jelszavakat
titokban tartani. Az Uzemeltet6 felhivja az Igénybe vevé figyelmét a biztonsagos, nehezen megfejthetd
jelszavak hasznalatanak fontossagara. A kapott azonositék jogosulatlan felhasznalasabdl eredd
karokért az Igénybe vev§ felel.

7.3. Az Igénybe vevd kizarélagos felel6sséggel tartozik, a tarhelyen és a honlapon altala elhelyezett
vagy elhelyeztetett informacidk tartalmaért és megjelenéséért.

7.4. Az lIgénybe vevd altal elhelyezett vagy elhelyeztetett tartalmi elemek, szévegek, képek,
animacidék, valamint az adatbazisban szerepl§ Osszes adat az Igénybe vevd tulajdonat képezik, és a
veluk kapcsolatos dsszes jogot is 6 birtokolja.

7.5. Az lIgénybe vevd a weboldal tartalomkezel6 rendszerének programkddjan modositast kizardlag
az Uzemeltetdvel val6 elézetes egyeztetés kdvetSen hajthat végre.

7.6. Az Igénybe vevd teljes felelésséggel tartozik az altala a webtarhelyre feltdltdtt programkddok
megfelel6 mikodéséért.

7.6. Az Igénybevevd altal a Honlap tartalomkezel§ rendszerének programkodjan elvégzett
valtoztatasok és/vagy az Igénybe vevé altal feltoltott hibas programkodok miatt bekdvetkezd hibakért
és szolgaltataskiesésért az Igénybe vevd teljes felel6sséget vallal. Az ilyen okbol bekévetkezd
szolgaltataskiesések a weboldal Uzemeltetés rendelkezésre allasanak szamitasaba nem tartoznak bele.
Az ilyen okbdl bekdvetkezd hibak javitasaért az Uzemeltetd munkadijat kérhet.

8. Kapcsolattartas

8.1. A Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza az Uzemeltetd illetve az Igénybe vevs részér6
kapcsolattartasra kijel6lt személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét.

8.2.  Aszerz6dd felek elfogadjak irasbeli értesitésnek a masik félnek a kapcsolattartasra megadott e-
mail cimre irt e-mail Uzenetét.

8.3. Az e-mail Uzenet az Uzenet feladasadnak napjat kovet§ els6 munkanapon kézbesitettnek
mindsal.

8.4. A szerz6d6 felek a kapcsolattarté személyében, vagy a kapcsolattartasra kijeldlt személy

elérhet6ségében bekdvetkezd valtozasokrél haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belul
tajékoztatjak a masik felet.
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9. Dijfizetés

9.2 A Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijrél az Uzemelteté a Szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott id6szakban és gyakorisaggal dijbekérét kild az Igénybe vevd kapcsolattartasra megjelolt
e-mail cimére.

9.3 A szolgaltatasi dijat az Igénybe vevd a dijbekérd kézhezvételét kdvetd 8 napon beldl atutalassal
egyenliti ki az Uzemeltetd altal a dijbekérdn megjelélt bankszamlara.

9.4 A szolgéltatasi dij kiegyenlitését kéveté 5 munkanapon belil az Uzemeltetd a szolgaltatasi dijrol
elektronikus szamlat allit ki és azt elkuldi az Igénybe vevd kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimére.

10. A Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa
10.1. Az Uzemeltetd jogosult az ASZF egyoldali médositaséara a kovetkezd esetekben:

a) megvaltoznak a szolgaltatasok nyujtasanak muszaki feltételei

b) megvaltoznak a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo jogszabalyok

€) barmely hataskorrel rendelkez6 hatésagnak a szolgaltatasokat érintd dontése miatt
d) megvaltoznak a tarsszolgaltatdk dijai vagy szerz8dési feltételei

e) egyéb, a kortlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasok miatt

10.2. Az Uzemeltetd a szolgaltatasi dijat évente egyszer, az Igénybe vevével tortént eldzetes
egyeztetés utan maédosithatja.

11. A Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
11.1. Az lgénybe vev§ a szolgaltatasok szineteltetését nem kezdeményezheti

11.2.  Aszolgaltatasok szUneteltetésére a kdvetkez8 okok miatt kerulhet sor:
a) elbre bejelentett karbantartds miatt
b) vis maior esemény bekdvetkezése miatt
€) unios vagy tagallami jogszabaly vagy illetékes hatdsag el8irasai miatt

11.3. A Uzemelteté jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, amennyiben a Igénybe vevd az alabbi el8irasokat megszegi:
a) Tilos a tarhelyen térvénybe Utk6z8, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok
elhelyezése;
b) Tilos a tarhelyen olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren valo futtatasra;
c) Tilos az Interneten kéretlen rekldm céli e-mailek kuldése valamint mas felhasznaldk zaklatasa,
valamint nagy mennyiségl reklamlevelek kikuldése.
d) Tilos minden olyan tevékenység, mely az Uzemeltetés biztonsagat illetve a szerver
Uzemeltetését, az Uzemeltetés folyamatossagat korlatozza, vagy befolyasolja.
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11.4. Az Igénybe vevé fizetési késedelme esetén az Uzemelteté jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara.

11.5.  Amennyiben az Igénybe vevének az Uzemeltetével tébb szerz6dése van hatédlyban vagy az
Igénybe vevd egy szerz6dés keretében tdbb szolgdltatast vesz igénybe és az Igénybe vevd a 11.3.
pontban levd el8irasok barmelyikét megszegi, vagy a 11.4. pont szerinti fizetési késedelembe esik,
akkor az Uzemeltetd jogosult az Igénybe vevé részére nyujtott dsszes szolgaltatas korlatozasara.

11.6. Az Uzemeltet6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzést koveté munkanap folyaman megszlintesse, ha az Igénybe vevé a
korlatozas okat megsziinteti, vagy a korlatozas okanak megsziintetésérdl hitelt érdemlé mddon értesiti
az Uzemeltet&t, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabaly vagy illetékes hatdsag ekként rendelkezik.

11.7. A korlatozas (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is) az Igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

12. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

12.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megszUnik:
a) barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi idd lejartanak napjan
b) barmely fél jogutdd nélkili megsz(inésével vagy halalaval
c) felek k6zds megegyezésével
d) barmely fél rendkiviili felmondasaval a jelen ASZF vagy jogszabaly altal meghatarozott
esetekben

12.2.  Barmelyik fél azonnali felmondassal élhet, ha a masik fél valamely, a jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségét megszegi, és ezt a szerz6désszegését a masik fél irasbeli felszélitasanak kézhezvételét
kovetd hét naptari napon bellil nem orvosolja.

12.3. A Felek jelen szerz6dést egy hénapos hatariddvel, kizardlag irasban tett nyilatkozattal barmely
részrél felmondhatjak.

12.4. A jelen Szerz6dés barmely okbol térténd felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon
kotelezettségek aldl, amelyek a felmondas idépontjaban fennalltak.

12.5. A Szolgéltatasi szerz8dés megsziinése utan az Uzemeltetd az Igénybe vevé altal az Uzemeltets
szervereire feltoltott, vagy ott létrehozott adatokat haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon
belll véglegesen, visszaallithatatlanul torli. Az Igénybe vevd adatairdl készilt automatikus biztonsagi
mentések - amennyiben az Igénybe vevd ezek haladéktalan torlését nem kéri - legkésébb 28 nap
elteltével automatikusan térlédnek.

12.6. Az Igénybe vevd kizardlagos felel6ssége, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése el6tt a

szuikséges m(iveleteket (példaul biztonsagi mentés készitése, az adatok atvitele masik szolgaltatéhoz)
elvégezze.
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13. Adatkezelés

13.1.

a)

b)

0)

13.2.
a)

b)

0)

d)

e)

Felel8sség

Az Igénybe vevének az Uzemeltetd szerverein tarolt illetve az Uzemeltetd szervereinek
igénybevételével tovabbitott adatait az Uzemelteté kizardlag a Szolgaltatasi szerzédés
teljesitéséhez szukséges mértékben ismerheti meg.

Az Uzemeltetd a Szolgéltatasi szerz6dés teljesitése sordn tudoméséra jutott mindennemd
adatot Uzleti titokként kezel, azt harmadik személynek - ide nem értve a kilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciégy(ijtésre jogosult szervezeteket, valamint a
birésagot - az Igénybe vevd kifejezett engedélye nélkil nem tovabbitja és nem teszi elérhetéve.
Az Uzemelteté az Igénybe vevs 4ltal az Uzemeltetd szerverein tarolt illetve az Uzemeltet6
szervereinek igénybevételével tovabbitott adatok tartalmaért az Uzemeltetd semmilyen
felel6ésséget nem vallal.

Amennyiben harmadik személy az Igénybe vevé &ltal az Uzemeltetd szerverein tarolt vagy azok
igénybevételével tovabbitott adatok tartalma miatt az Uzemeltet6 ellen eljarast kezdeményez,
az Igénybe vevé koteles az eljaras soran az Uzemeltet6 helyébe lépni. Ha ez nem lehetséges,
akkor az Igénybe vevd koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras eredményeként
megallapitott dijakat, buntetéseket.

Adatmentések

Az Uzemeltetd a szerverein elhelyezett adatokrél rendszeres id6kozonként ingyenes
automatikus biztonsagi mentést készit és a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Igénybe vevd
altal a Uzemelteté szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az
adatokért, az adatok tartalmdért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazd kovetkezményi
karokért.

Az Uzemelteté a webtarhelyen elhelyezett fajlokrol és az adatbazisokban szereplé adatokrol
napi és heti automatizalt biztonsagi mentést készit. A biztonsagi mentések legalabb kettd
foldrajzilag is elkiloénuld helyen taldlhatd fizikai szerverre készulnek. A napi automatikus
mentések 7 nap utan, a heti automatikus biztonsagi mentések 4 hét (28 nap) utan térlédnek.

Az Uzemeltet az Igénybe vevs kérésére az Igénybe vevd szerveren elhelyezett adatairdl egyedi
archivalt adatmentést készithet. Az archivalt adatmentéseket az Uzemeltet6 az Igénybe vevé
kérésére vagy a Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése utan az Igénybe vevd szerveren elhelyezett
adataival egyultt torli.

Az Uzemelteté felhivia az Igénybe vevd figyelmét az Uzemelteté szerveren tarolt adatok
rendszeres, sajat eszk6z6kon térténd mentésének fontossagara.

Az Uzemeltetét nem terheli semmilyen felel6sség azért, ha az Igénybe vevé vagy alkalmazottai
nem szakszer(ien, nem a m(iszaki és szakmai eléirasoknak megfeleléen kezelik Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasokat.
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13.3. Személyes adatok kezelése

13.3.1. Az Uzemeltet6 az Igénybe vevdrdl a kdvetkezd adatokat tarolja:
» szamla kiallitdsahoz szukséges adatok
» kapcsolattartashoz szikséges adatok
* aszolgaltatasok nyujtasahoz illetve az adatbiztonsag fenntartasahoz feltétlentl sziikséges
adatok

13.3.2. A személyes adatok kezelésérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelés id6tartamardl, az érintett természetes személyek jogairdl részletes tajékoztatast az
Uzemeltets Adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz. Az Adatkezelési tajékoztato hatalyos szévege elérhetd
az Uzemeltetd honlapjan: https://itka.hu/aszf

13.4. Az Uzemeltet6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység

Az Uzemeltet§ a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatdsok nyujtdsa sordn
adatfeldolgozasi tevékenységet végezhet. Az adatfeldolgozasi tevékenységekre vonatkoz6 szerz8dési
feltételeket az ,Adatfeldolgozéi altalanos szerzédési feltételek” tartalmazza, amely a
Szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A dokumentum hatalyos szdvege elérheté az
Uzemeltetd weboldalan: https://itka.hu/aszf

13.5. Szerver napléfajlok

a) Az Uzemeltetd szerverein a Szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok keretében
a szervereken vagy a szerverek altal végzett mdveletekrdl a lehetséges biztonsagi incidensek
megel&zése, illetve az észlelt biztonsagi incidensek felderitése, az esetleges programozasi
és/vagy m(kodési hibak felderitése vagy unios illetve tagallami jogszabalynak valé megfelelés
céljabol automatikus napléfajlokat készit.

b) Az Igénybe vevd a napléfajlok kozul a weboldalaihoz kapcsolédd forgalmi és hibaadatokat
tartalmazo webszerver napléfajlokhoz férhet hozza.

c) Az Igénybe vevd altal hozzaférhetd naplofajlokat kivéve az szervereken talalhatd naplofajlokat
csak az Uzemeltets és megbizott munkatarsai lathatjak és kezelhetik.

d) A szerverek altal készitett automatikus naploéfajlok 10 nap utan jelszéval védett formaban
kerUlnek archivaldsra. Az archivalt napléfajlok megtekintéséhez szikséges jelszét csak az
Uzemeltetd és megbizott munkatarsa ismerheti. Az archivalt napléfajlok 6 honap utan
automatikusan toérlédnek.

e) Az észlelt biztonsagi incidensek felderitésével vagy jogi eljarasokkal kapcsolatos adatokat
tartalmazé naplofajlokat az Uzemeltetd sziikség esetén 6 honapnal hosszabb ideig is Srizheti.
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